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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI PREPAID SOLUTIONS a.s.
PRO PREDPLACENOU PLATEBNi KARTU , KARETNi PENEZENKA“

Poskytovatel sluzby

Spole¢nost Prepaid Solutions a.s., se sidlem Vodi¢kova 707/37, Praha 1, PSC 110 00,
identifikacni Cislo 029 80 461, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile B, vloZce 19749 (dale jen ,,PREPAID SOLUTIONS“) je spole¢nosti zapsanou
v registru vydavateld elektronickych penéz malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou,
pficemz jeji ¢Cinnost jako vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu v ramci karetniho
programu ,KARETNI PENEZENKA“ s webovym rozhranim www.karetni-penezenka.cz je
vykondvand na zakladé osvédceni o zapisu spolecnosti PREPAID SOLUTIONS do registru
vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu Ceské narodni banky, €.j. 2015/022635/570,
spis. zn. Sp/2015/00011/CNB/571, ze dne 26.2.2015 a dale v rezimu zadkona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni a pfislusnych provadécich predpist (ddle jen ,,ZOPS“).

Organem dohledu nad cinnosti spolecnosti PREPAID SOLUTIONS v oblasti poskytovani
vydavani elektronickych penéz malého rozsahu je dle pfislusnych pravnich predpisti vyhradné
Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika.

Poskytované sluzby

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je jako instituce elektronickych penéz malého rozsahu
opravnéna v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZOPS zejména vydavat elektronické penize a
poskytovat platebni sluzby, které se tykaji elektronickych penéz, ¢imz neni vyloucena jeji
spolupréce s tfetimi osobami.

Elektronickymi penézi se rozumi penézni hodnota, ktera:
e predstavuje pohledavku klienta spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS jako Drzitele Karty vici
spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS

e je uchovavana elektronicky

e je vydavana proti prijeti penéznich prostredkud za ucelem provadéni platebnich transakci
a

e je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS, jako instituce Elektronickych penéz malého rozsahu, je

povinna zabezpecit, aby prdmér ji vydanych Elektronickych penéz v obéhu v Ceské republice

neprekrocil ¢astku odpovidajici 5 000 000 EUR, pficemzZ primérem Elektronickych penéz v

obéhu se rozumi aritmeticky pramér vyse zavazkd Spolecnosti vyplyvajicich z Elektronickych
penéz na konci kalendarniho dne za poslednich 6 kalendarnich mésicu.

2/20
Prepaid Solutions a.s

Datum vydani: 10.11.2017.
Datum ucinnosti: 13.01.2018


http://www.karetni-penezenka.cz/

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Vydal:

Prepaid KARETN(
Solutions PENEZENKA

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS vydava Elektronické penize proti prijeti penéZnich prostredki
ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté vyddvanych Elektronickych penéz a Elektronické
penize jsou na Karté vedeny v korunach ¢eskych (K¢, resp. CZK).

Nabiti Karty, vSechny platby prostfednictvim Karty véetné vybérl z Bankomatu a zpétnd
vyména Elektronickych penéz deponovanych na Karté, v€etné pfislusnych uhrad ve prospéch
spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS dle Sazebniku poplatki a limit( jsou provadény v poméru
1:1 mezi Elektronickymi penézi a Korunami ¢eskymi (K¢, resp. CZK).

PouZitelny zGstatek Elektronickych penéz deponovany na Karté neni spolec¢nosti PREPAID
SOLUTIONS urocen a nevztahuje se na néj pojisténi vkladl. Spolec¢nost PREPAID SOLUTIONS
neposkytuje Drziteli Karty ani jiné vyhody zavislé na délce doby, po kterou Drzitel Karty
Elektronické penize vydané spolecnosti PREPAID SOLUTIONS drzi.

BlizSi podminky poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v nasledujicich ustanovenich téchto
Podminek.

Piedplacena platebni karta ,,KARETNi PENEZENKA“

Pfedplacena platebni karta ,, KARETNI PENEZENKA“ je pFedplacend platebni karta MasterCard
standardni velikosti (CR80, tj. 86 x 54 mm) vydana Drziteli Karty na zdkladé Smlouvy, kterou je
Drzitel karty oprdvnén vyuzivat v souladu s témito Podminkami a Sazebnikem poplatkd a
limitd, a kterd neni vazana ani spojena s bankovnim Gctem DrZzitele karty, a od okamziku jeji
aktivace se stava neprenositelnou na treti osobu.

Karta je urcena klientim spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS starsim 15 let, a to vyhradné pro
ucely uziti nesouvisejici s podnikatelskou cCinnosti drzitele karty jako klienta spolecnosti
PREPAID SOLUTIONS. V pfipadé, Ze Drzitel Karty je mladsi 18 let, pak je opravnén Kartu uZzivat
v rozsahu pfiméreném Ucelu, rozsahu a obvyklosti provadénych platebnich transakci (tzn. své
rozumové a volni vyspélosti) a ma se za to, Ze takova osoba pofidila, aktivovala a uziva Kartu
v souladu se souhlasem svého zakonného zastupce.

Drzitel Karty mUze byt jak tuzemec, tak cizozemec.

Karta muze slouzit k vybérlim hotovosti v bankomatech oznacenych logem MasterCard®,
platbu ve vSech obchodech oznacenych logem MasterCard® a platby po internetu.

Karta je uréena k pouZivani jako platebni prostfedek, finanéni prostfedky sménéné na
Elektronické penize nejsou vkladem.

Karta je vydavana s mezinarodni platnosti s tim, Ze Drzitel karty bere bez vyhrad na védomi,
Ze zplsob a rozsah uziti Karty muize byt v urcitych jurisdikcich omezen nebo uziti Karty maze
byt v urcitych jurisdikcich zcela vylouc¢eno. Seznam takovych jurisdikci véetné zpulsobu,
rozsahu nebo vylouceni uziti Karty je uveden na webovych strankach www.karetni-

penezenka.cz.

Spolec¢nost PREPAID SOLUTIONS je ze zakona povinna identifikovat DrZitele Karty a provadét
kontrolu pti poskytovani nékterych sluzeb spojenych s Elektronickymi penézi.
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4. Informace o zpusobu komunikace — kontaktni informace

4.1. Driitel karty komunikuje se spolecnosti PREPAID SOLUTIONS ndasledujicimi zp(soby:

e Elektronicky: prostfednictvim prostiedku Elektronické komunikace pres webové
rozhrani www.karetni-penezenka.cz

e Telefonicky: prostiednictvim zdkaznické linky Oddéleni péce o zdkazniky (v¢. ztraty a
odcizeni Karty) +420 228 880 210

4.2. Komunikace mezi spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS a Drzitelem karty probiha v ¢eském jazyce.

5.  Webové stranky

5.1. Webové stranky spolecnosti PREPAID SOLUTIONS obsahuji vefejnou a soukromou ¢ast.

5.2. Vefejna cast Webovych stranek je urcena pro ziskdni obecnych informaci o spolecnosti
PREPAID SOLUTIONS a k produktovym informacim.

5.3. Webovd samoobsluha umozni Drziteli Karty provadét zdkladni servisni operace, zejména
zménu vybranych registrovanych adajli, zobrazeni transakéni historie véetné pfislusnych
Poplatkli a aktualniho zUstatku Karty. Po prvnim pfihlaSeni DrZitele Karty k Webové
samoobsluze prostfednictvim ldentifikacniho ¢isla Karty a PIN musi Drzitel Karty provést
zménu pristupovych Gdajl, a to zaddnim vlastniho uZivatelského jména a hesla.

6. Informace o smlouvé a jeji uzavieni

6.1. Zakoupenim Karty ,,KARETNi PENEZENKA“ kupuijici projevil jako budouci Drzitel Karty zavazek
seznamit se s témito Podminkami a Sazebnikem poplatk( a limitl v jejich aktudlni verzi a
témto podridit jeji uzivani.

6.2. Drzitel Karty je opravnén mit se spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS v jeden okamzik 3 platné a
ucinné Smlouvy pro sluzbu predplacené platebni karty ,KARETNi PENEZENKA“.

6.3. Smluvni vztah mezi spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS a Drzitelem Karty, jako klientem
spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS, je realizovan ve smyslu ustanoveni § 193 ZOPS na zakladé
smlouvy o vydani Elektronickych penéz, kterou Drzitel Karty uzavira se spolec¢nosti PREPAID
SOLUTIONS okamzikem aktivace Karty a ktery se fidi témito smluvnimi Podminkami. P¥i
uzavieni Smlouvy prostiednictvim komunikace na ddlku bude Smlouva, jeji prilohy a jeji
pripadné zmény vydany , poskytnuty Drziteli Karty. Smluvni dokumentace bude v aktualnim
znéni rovnéz zpfistupnéna na internetovych strankach www.karetni-penezenka.cz.

6.4. Spolec¢nost PREPAID SOLUTIONS vydava tyto Vseobecné obchodni podminky obsahujici
zakladni préva a povinnosti spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS jako vydavatele Karty a zakladni
prava a povinnosti Drzitele Karty pti provadéni platebnich transakci, které se tykaji vydanych
Elektronickych penéz a které jsou soucasti Smlouvy.
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Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS dale vydava Sazebnik poplatkd a limitl obsahujici veskeré
smluvni poplatky a limity souvisejici s uzivanim Karty a uzavienou Smlouvu, pficemz tento je
soucasti Smlouvy. Drzitel Karty uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze je se Sazebnikem poplatk( a
limitl sezndmen a podle tohoto dokumentu bude v ramci smluvniho vztahu postupovano.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ktera je totoZnd s dobou platnosti Karty. Karta je platna
do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice a roku, a to véetné takového
dne.

Drizitel karty pouZiva Elektronické penize vydané spolecnosti PREPAID SOLUTIONS a evidované
v informaénim systému spolecnosti PREPAID SOLUTIONS, pti¢emz takovyto Drzitel Karty je
drzitelem Elektronickych penéz ve smyslu § 1 pism. d) ZOPS.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS seznamuje Drzitele Karty s navrhem zmény jakékoli ¢asti
smluvni dokumentace nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti. Pokud
Drizitel Karty ndvrh na zménu smluvni dokumentace neodmitl, plati, Ze ndvrh na zménu pfijal.
Pokud Drzitel Karty ndvrh na zménu prede dnem, kdy md zména nabyt uclinnosti,
prokazatelnym zplUsobem odmitne, ma pravo prede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti,
bezplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu. Spolec¢nost PREPAID SOLUTIONS je
opravnéna navrhnout zménu kterékoliv ¢asti smluvni dokumentace, doplfovat ji nebo ji zrusit
vydanim aktualizovaného znéni smluvni dokumentace, zejména v zavislosti na zméné
prislusnych pravnich norem, své obchodni politice, v zajmu neustalého zvySovani pozadavku
na modernizaci a bezpecnost poskytovanych sluzeb a ddle i v souvislosti s pozadavky
MasterCard a smluvnich partner( spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a vyluénou
rozhodovaci pravomoc pFi fedeni pfipadnych sporl budou mit soudy Ceské republiky.
Spoleé¢nost PREPAID SOLUTIONS a Drzitel Karty se vSak zavazuji pfednostné resit jakykoliv spor
ze Smlouvy smirnou cestou, a to i prostfednictvim Financniho arbitra se sidlem Legerova

69/1581, Praha 2, PSC 120 00, Ceska republika.
Pofizeni Karty
Kartu Ize zakoupit prostfednictvim obchodni a distribucni sité jejich smluvnich partnera.

Budouci Drizitel Karty bere na védomi, Ze vyhradné aZ provedenim aktivace Karty ze strany
Drzitele Karty je radné, bezpodminecné a ucéinné uzaviena Smlouva se spole¢nosti PREPAID
SOLUTIONS.

Aktivace Karty

Budouci Drzitel Karty je po zakoupeni Karty, preje-li si tuto na zadkladé a za podminek Smlouvy
pouzivat, povinen tuto Kartu aktivovat zplisobem uvedenym na Webovych strankach:

e prostiednictvim Zakaznické linky Oddéleni péce o zakazniky +420 228 880 210 nebo
jinym zptisobem.;
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Budouci DrZitel Karty nezbytné potiebuje pro uspésnou aktivaci Karty udaje uvedené
na Karté.

Pro ucely budouciho uzivani Karty je nezbytné, aby si Drzitel Karty v pribéhu jeji
aktivace bezpecné uchoval PIN, ktery mu bude v pribéhu této aktivace Karty sdélen.

e Kartu je nutné podepsat na jeji zadni strané.

Drizitel Karty je po provedené a Uspésné aktivaci Karty a po své plné identifikaci opravnén tuto
Kartu vyuZivat, a to v tzv. Rezimu nejvyssiho limitu. Podminky a omezeni reZzimu jsou blize
specifikovany v ¢lanku 9 téchto Podminek.

PREPAID SOLUTIONS si vyhrazuje pravo neprovést aktivaci Karty z bezpecnostnich divodu, dle
vlastniho uvazeni PREPAID SOLUTIONS, anebo z divodu, Ze platnost aktivované Karty jiz
uplynula.

Drzitel Karty aktivaci Karty prohlasuje a potvrzuje, Ze:

e se seznamil s témito Podminkami véetné viech pfiloh v jejich aktualni verzi, a Ze s témito
Podminkami a pfilohami bez vyhrad souhlasi; a Ze

e projevuje nepodminénou vili uzavfit se spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS predmétnou
Smlouvu o vydani elektronickych penéz ve smyslu ustanoveni § 193ZOPS, a Ze

e financni prostredky urcéené k vydani Elektronickych penéz nepochazeji z trestné ¢innosti
a ani nejsou urceny pro ucely financovani terorismu a jiné trestné ¢innosti, a ze

e neni Politicky exponovanou osobou a pokud politicky exponovanou osobou je nebo se
politicky exponovanou osobou stane kdykoliv za trvani Smlouvy, zavazuje se na tuto
skutec¢nost bezodkladné spolecnost PREPAID SOLUTIONS pisemné a prokazatelné
upozornit a dale postupovat vsouladu s pokyny spolecnosti PREPAID SOLUTIONS
¢inénymi v souladu s platnou a Ucinnou pravni Gpravou.

Smluvni rezimy — limity Karty

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS umozZnuje Drziteli Karty uzivani aktivované Karty v
nasledujicim smluvnim rezimu:

v v

Rezim nejvyssiho limitu. Tento smluvni rezim bude pfifazen Karté po provedeni aktivace Karty
dle bodu 8.1 a na zdkladé pIné identifikace Drzitele karty. PIna identifikaci Drzitele karty je
provedena prostrednictvim obchodni a distribuéni sité smluvnich partnerii PREPAID
SOLUTIONS. Podminkou je poskytnuti spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS poZadovanych
identifikacnich udaji (Uplného jména a prijmeni Drzitele Karty, jeho rodného dcisla, neni-li
pridéleno data narozeni, mista narozeni, pohlavi, adresy bydlisté, statniho obcanstvi, e-
mailové adresy a telefonniho cisla) a jejich soucasného ovéreni poskytnutim platného prikazu
totoznosti Drzitele Karty obsahujici fotografii Drzitele Karty (z nichZz bude zfejmé druh a cislo
prukazu totoZnosti, stat, popfipadé orgdn, ktery jej vydal a doba platnosti) pro ucely
vyhotoveni elektronické kopie dokladu.
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Tento smluvni reZim umoznuje Opakované nabiti Karty, pfi maximalnim dennim limitu nabiti
ve vysi 100.000,-K¢, do uhrnné ¢astky 350.000,- K¢ v ramci kazdého jednoho kalendarniho
roku po dobu trvani uzaviené Smlouvy (délka platnosti Karty vyznac¢end na Karté), provadéni
platebnich transakci a vybér(i z Bankomatu v Ceské republice a zahranici.

Driitel karty se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy udrZovat kladny disponibilni z(istatek
Elektronickych penéz deponovanych na Karté.

Nabijeni Karty

Nabijet kartu Ize zplisobem uvedenym v odst. 10.2 a 10.3 téchto Podminek.
Prvni nabiti Karty musi probéhnout prostrednictvim Distributora

Karta muaze byt dale nabijena:

e bezhotovostné prostfednictvim realizovaného pfikazu obchodni a distribu¢ni sité
smluvnich partnerd PREPAID SOLUTIONS, v souladu se zakonem ¢ 185/2001 Sb.;

e bezhotovostnim platebnim prikazem ve prospéch bankovnich ucétli spole¢nosti PREPAID
SOLUTIONS vedenych bankami uvedenymi na Webovych strankach spolecnosti PREPAID
SOLUTIONS (www.karetni-penezenka.cz);

e hotovostnim vkladem ve prospéch bankovnich Uctd spolecnosti PREPAID SOLUTIONS
vedenych bankami uvedenymi na Webovych strankach spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS
(www.karetni-penezenka.cz);

e jinym zplGsobem ozndmenym vhodnym zpUsobem DrZiteli Karty ze strany spole¢nosti
PREPAID SOLUTIONS.

Finan¢ni prostifedky pfipsané na uctu spolecnosti PREPAID SOLUTIONS nékterym z vyse
uvedenych zplsobl v dobé:

e do 12:59 hodin pracovniho dne budou dostupné na Karté nejpozdéji tyz pracovni den;

e po 13:00 hodiné pracovniho dne nebo v dobé mimo pracovni den budou dostupné na
Karté nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Pro pfepocet sménnych kurzl pro cizoménové nabijeci transakce pouzije spole¢nost PREPAID
SOLUTIONS kurz vyhlasovany bankou vedouci k tomuto uUcelu uréené uéty Spoleénosti k
prislusnému datu zuétovani nabijeci transakce. Bankou pfipsana ¢astka v K¢ je Spolecnosti
chdpana jako ¢astka urcena k preméné na elektronické penize.

Sluzba nabiti je z bezpecnostnich diivodi omezena na 3 nabiti denné. Prekroci-li pocet nabiti
stanoveny bezpecnostni limit, bude nadlimitni platba nabita nasledujici pracovni den.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS si vyhrazuje pravo jednostranné omezit sluzbu nabiti
vybranymi zpulsoby a/nebo v ramci konkrétnich mist ur¢enych k nabijeni, a to zejména z
bezpecnostnich, technickych a jinych zavazinych ddvodu.
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Jsou-li Drzitelem Karty, nebo prostfednictvim obchodni a distribucni sité smluvnich partnerd
PREPAID SOLUTIONS deponovdany u spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS za ucelem nabiti Karty
financni prostredky v objemu vyssim, neZ pripousti pfislusny limit smluvniho rezimu dle odst.
9.1 téchto Podminek a Sazebnikem poplatkd a limitl, nebude ¢ast finanénich prostredk
prevysujicich takovyto limit smluvniho rezimu dle odst. 9.1 téchto Podminek prevedena
spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS na Elektronické penize. Cast finanénich prostfedkd, ktera
nebude postupem dle tohoto odstavce Podminek pfevedena na Elektronické penize, bude
neprodlené a v souladu s témito Podminkami vracena.

PFi nabiti Karty se pouziva jako variabilni symbol Identifikacni Cislo Karty.

10.10. Drzitel karty se zavazuje nabijet Kartu jednorazovou transakci vzdy ve vysi minimdlné 50 K¢,

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Vydal:

v opacném pripadé se jednd o podlimitni nabiti, které nelze prevést na Elektronické penize a
bude vraceno postupem dle téchto Podminek.

Zabezpeceni Karty, PIN a webové samoobsluhy

Drzitel Karty bere na védomi, Ze Kartu Ize z jeho vile kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti
nebo neopravnéné pouZiti Karty a tuto blokovat. Trvala blokace Karty (zejména v pripadé ztraty,
odcizeni, nebo pfi podezieni na mozné zneuziti Karty) neumoznuje Drziteli Karty jeji opétovné
odblokovani a uzivani a predstavuje jeden ze zplsobu ukonceni Smlouvy dle ¢lanku 13 téchto
Podminek. Timto neni dotéeno ustanoveni odst. 11.7.

Drzitel Karty bere na védomi, ze Trvalou blokaci Karty lze provést vyhradné nasledujicimi
zpUsoby:

o Telefonicky prostfednictvim  Zakaznické linky Oddéleni péée o zakazniky
+420 228 880 210, s tim, zZe pro ucely blokace Karty je nezbytna znalost Identifikacniho
Cislo Karty.

e Prostfednictvim Webovych stranek (www.karetni-penezenka.cz), stim, Ze pro ucely
blokace Karty je nezbytna znalost ptihlasovacich Gdaji na webovy uUcet.

Drzitel Karty je povinen podniknout odpovidajici bezpecnostni kroky k zajisténi Karty, PIN, BIN,
uzivatelského jména a hesla k webové samoobsluze pred ztratou, zneuzitim nebo kradezi.
Drzitel Karty nesmi ukladat PIN spolec¢né s Kartou, uzivatelské jméno k webové samoobsluze
s heslem a tyto sdélovat i jinak zpfistupriovat tfetim neopradvnénym osobam.

Drzitel Karty bere na védomi, Ze pokud Kartu poskytne osobé mladsi 18ti let, vici které je v
postaveni zdakonného zastupce, bude s udaji nezbytnymi k vyuZivani Karty postupovano
v souladu s témito Podminkami.

Drzitel Karty je povinen se spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS v pfipadé zejména ztraty Karty
nebo PIN nebo hesla k webové samoobsluze nebo jejich odcizeni, a to pro ucely zejména
zpétné vymeény Elektronickych penéz, identifikovat prostfednictvim svych osobnich udaju.

Z bezpecnostnich divodl spolecnost PREPAID SOLUTIONS nedoporucuje Drziteli Karty pfi
zméné PINu volit snadno zjistitelné a odvoditelné kombinace Cisel.

8/20
Prepaid Solutions a.s

Datum vydani: 10.11.2017.
Datum ucinnosti: 13.01.2018


http://www.karetni-penezenka.cz/

11.7.

11.8.

11.9.

Prepaid KARETN(
Solutions PENEZENKA

Spolecnost PREPAID SOLUTIONS provadi tzv. silné ovéreni Drzitele Karty, kdy silnym ovérenim se
rozumi ovéreni, které je zaloZené na poufZiti alespon dvou z téchto prvk(:

a) udaje, ktery je znam pouze Drziteli Karty
b) véci, kterou ma Drzitel Karty ve své moci
c) biometrickych udaja Drzitele Karty

tyto prvky jsou vzajemné nezdvislé a prolomeni jednoho neovliviiuje spolehlivost prvki
ostatnich.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je jednostranné opravnéna, pfi podezieni na ohrozZeni
bezpecnosti Karty, nebo pokud hrozi neopravnéné nebo podvodné jednani spojené s Kartou,
Elektronickymi penézi, PIN nebo heslem k webové samoobsluze kdykoliv pozastavit nebo
omezit uzivani Karty, véetné prava ukonceni Smlouvy postupem dle ¢lanku 13 téchto
Podminek. Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS bude vhodnym zplsobem informovat o vyuziti
jakéhokoliv z uvedenych prav Drzitele Karty pred realizaci kazdého takového kroku nebo po
jeho realizaci, a to zejména prostifednictvim webové samoobsluhy.

Drizitel Karty se zavazuje provést postupem dle odst. 11.2 téchto Podminek Trvalou blokaci
Karty, a to bez zbyte¢ného odkladu v pripadé jakéhokoliv vyskytu nebo podezieni nebo obavy
na:

e neoprdvnény pristup ke kterémukoliv jeho osobnimu identifikatoru;

e neopravnény pristup ke kterémukoliv bezpecnostnimu prvku nezbytnému k uzivani
Karty;

e neopravnény pristup ke kterémukoliv bezpecnostnimu prvku nezbytnému k uzivani
webové samoobsluhy

e ztradtu nebo zneuziti Karty;

e neoprdavnény pfistup ke kterémukoliv jinému Uudaji obsazenému v systému
Elektronickych penéz ¢i jiné skutecnosti, ktera je zplsobila poskodit Drzitele Karty
nebo spole¢nost PREPAID SOLUTIONS.

11.10. Prodleni Drzitele Karty se spInénim jeho povinnosti spocivajici v provedeni tzv. trvalé blokace

Karty nezaklada vznik odpovédnosti na strané spolecnosti PREPAID SOLUTIONS za jakoukoliv
Skodu nebo Ujmu zplsobenou v disledku nebo v souvislosti s kteroukoliv z vySe uvedenych
skutecnosti zplsobenou Drziteli Karty nebo kterékoliv tfeti osobé.

12. Autorizace platebni transakce, ztrata, odcizeni a zneuziti Karty, odpovédnost za
neautorizovanou platebni transakci

12.1. Platebni transakce vypofadana prostfednictvim Karty je neodvolatelna.

12.2. Platebni transakce realizovana prostfednictvim Karty je povazovana za autorizovanou, véetné
Zpétné vymeny Elektronickych penéz, jestlize k ni dal Drzitel Karty souhlas a soucasné poutil
minimalné jeden z nasledujicich identifikator(
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(a) PIN

(b) CVC kod (trimistny Ciselny kéd uvedeny na zadni strané Karty)
(c) Vlastnoruéni podpis Drzitele Karty

(d) Bezkontaktnich platbach pfiloZzenim Karty k POS terminalu bez nebo se zadanim PIN podle
vySe poZadované platby, pficemzZ Drzitel Karty bere na védomi, Ze pfi kazda takovéto
transakci Kartou muaze byt z bezpecnostnich divod( vyZzadovano soucasné zadani PIN pro
ovéreni bez ohledu na vysi platby.

Drzitel Karty nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50
eurim, byla-li tato ztrata zpUsobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty nebo zneuzitim
Karty.

Drzitel karty nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v pIném rozsahu zpUsobili
tuto ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusili
nékterou ze svych povinnosti stanovenych v téchto Podminkach.

Drzitel Karty je povinen nahlasit spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS prostrednictvim Zakaznické
linky, nebo prostfednictvim webové samoobsluhy, ztratu, odcizeni nebo zneuZiti Karty a/nebo
PIN a/nebo hesla k webové samoobsluze, bezodkladné po zjisténi této skutecnosti, a to
provedenim blokace Karty dle ¢l. 11 téchto Podminek. Vyhradné timto postupem je spolecnost
PREPAID SOLUTIONS oprdvnéna a zpusobild zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k
PouziteInému zUstatku Karty.

Drzitel Karty mlze byt pozadan o pomoc, soucinnost, pfipadné o spolupraci s pfislusSnymi
verejnopravnimi organy, pokud byla Karta ztracena, odcizena nebo zneuZita a spole¢nost
PREPAID SOLUTIONS se bude domnivat, Zze mohlo dojit k podvodu, zneuziti, jinému trestnému
nebo pravnimi predpisy ¢i Smlouvou zakdzanému ¢inu nebo jedndani nebo pokud Drzitel Karty
informoval spole¢nost PREPAID SOLUTIONS o Sporné transakci.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci,
pokud Drzitel Karty nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co Drzitel Karty oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneutziti Karty nebo PIN nebo hesla k webové samoobsluze spolecnosti PREPAID
SOLUTIONS.

13. Ukonceni Smlouvy
13.1. Karta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice, a to véetné
takového dne. Po tomto datu nelze Kartu dale Drzitelem Karty vyuzivana.
13.2. K ukonéeni Smlouvy uzaviené mezi Drzitelem Karty a spoleénosti PREPAID SOLUTIONS dochazi
v nasledujicich pripadech:
e Drzitel Karty vyuzije svého zakonného prava a od Smlouvy odstoupi, a to i bez uvedeni
dlvodd, ve Ihaté 14 dnli od uzavieni Smlouvy, tj. ode dne aktivace Karty,
e uplyne platnost Karty,
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e Drizitel Karty tuto Kartu trvale zablokuje,

e Karta je nefunkéni a toto bylo Drizitelem Karty nahlaseno spolecnosti PREPAID
SOLUTIONS nebo

e Karta je trvale zablokovana z diivodu rozhodnuti spolecnosti PREPAID SOLUTIONS z
dlvodu uvedenych v téchto Podminkach, zejména pfi podezieni na zneuZiti Karty nebo
PIN nebo pfi podezieni na pouZiti Karty v ramci protipravniho jedndni.

e Vptipadé, Ze Drzitel Karty prokazatelné nesouhlasi s novym znénim smluvni
dokumentace

e vypovédi v pfipadech uvedenych v tomto ¢lanku 13 téchto Podminek.

Drizitel Karty je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pred uplynutim doby platnosti uvedené na
Karté bez uvedeni dlivodu s jednomésicni vypovédni lhGtou. Vypovéd musi byt ucinéna
pisemné prostrednictvim formulafe uvedeného na strankach PREPAID SOLUTIONS
(www.karetni-penezenka.cz), prokazatelné zaslanym do sidla spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je oprdvnéna vypovédét Smlouvu s Drzitelem Karty pred
uplynutim doby platnosti uvedené na Karté, a to s:

e dvoumésicni vypovédni lhitou bez uvedeni dlivodu,

e desetidenni vypovédni lhUtou v pripadé poruseni, neplnéni nebo nedodrieni téchto
Podminek ze strany Drzitele Karty nebo z technickych nebo bezpecnostnich davodl na
strané spolecnosti PREPAID SOLUTIONS nebo na strané obchodnich partner( spolecnosti
PREPAID SOLUTIONS podilejicich se na zajisténi systému Elektronickych penéz a v pripadé,
Ze Karta je uzivana jinou osobou neZ opravnénym Drzitelem Karty jakozto smluvnim
partnerem spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

Spoleé¢nost PREPAID SOLUTIONS vyrozumi Drzitele Karty o u€inéné vypovédi Smlouvy pisemné
postou nebo e-mailem nebo prostfednictvim webové samoobsluhy nebo jinym vhodnym
prostiedkem. Vyrozuméni Drzitele Karty o ucéinéné vypovédi ve smyslu predchozi véty se
povazuje za doruceni vypovédi Smlouvy Drziteli Karty.

Vypovédni Ihidta pocne plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Smlouvy druhé
smluvni strané.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je opravnéna kdykoliv z dlivodu technickych, bezpe€nostnich,
z dlivodu udrzby, spravy nebo z jiného jednostranného divodu na své strané docasné nebo
trvale blokovat vyuzivani Karty na potfebnou dobu, aniz by spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS
vznikl jakykoliv zavazek vici Drziteli Karty nebo jakékoliv tfeti osobé.
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V rozsahu povoleném zakonem nebude spolec¢nost PREPAID SOLUTIONS za Zadnych okolnosti
odpovédna za jakékoliv skody nebo ztraty, at uz pfimé, nebo nepfimé, ani za nasledné ztraty
nebo pfipadné nepfijemnosti, které mohou vzniknout DrZiteli Karty v souvislosti s jakymkoli
selhanim tretich osob pfi poskytovani sluzeb spojenych s vyuzivanim Karty ze strany Drzitele
Karty, pokud takovéto neplnéni nebude zplsobeno vylu¢nym zavinénim spolecnosti PREPAID
SOLUTIONS.

V pribéhu trvani vypovédni Ihity jsou smluvni strany povinny pokracovat ve vzajemném
plnéni dle Smlouvy.

Po naplnéni predmétu a ucelu Smlouvy zUstavaji v platnosti a ucinnosti veskera ustanoveni
Smlouvy, jejichz charakter to umoziuje.

Zpétna vyména Elektronickych penéz

Zpétnou vymeénou se pro ucely Smlouvy rozumi vyména Elektronickych penéz za bankovky,
mince nebo bezhotovostni penéini prostfedky ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté
vyménovanych Elektronickych penéz, provedend ze strany PREPAID SOLUTIONS na Zadost
Drzitele Karty a ve prospéch Drzitele Karty.

Pozada-li Drzitel Karty o zpétnou vyménu v den zaniku smluvniho vztahu nebo do jednoho 1
roku po tomto dni, provede PREPAID SOLUTIONS zpétnou vyménu v plném rozsahu a zdarma.
V pfipadé, Ze Drzitel Karty pozada o zpétnou vyménu v dobé trvani smluvniho vztahu s
PREPAID SOLUTIONS, muzZe byt provedena zpétna vyména, kterd bude zpoplatnéna podle
Sazebniku poplatkd a limith. V pripadé vice nez jeden 1 rok po skoncéeni smluvniho vztahu,
bude tato zpétna vyména provedena v plném rozsahu a zpoplatnéna podle Sazebniku
poplatku a limitd.

PouZzitelny zlstatek bude Drziteli Karty vracen vyhradné na zakladé jeho pisemné Zadosti
uplatnéné v listinné podobé prostfednictvim formulare uvedeného na Webovych strankach
spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS (www.karetni-penezenka.cz) a prokazatelné doru¢eného do
sidla spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS. PouZitelny zUstatek Ize vratit Drziteli Karty vyhradné
jednim z nasledujicich zplsob:

e jednorazovym bankovnim prevodem na Autorizovany bankovni ucet, autorizace
bankovniho U¢tu musi byt provedena pred skonéenim platnosti aktivované Karty
prostfednictvim poukazky Ceské posty na jméno a adresu Driitele Karty,

e jednorazovym prevodem na jinou aktivni Kartu Drzitele Karty vydanou spolecnosti
PREPAID SOLUTIONS.

Prevod pouZitelného zlstatku mize byt zpoplatnén s ohledem na dobijeci a vydajové limity
podle Sazebniku poplatkd a limitt. Je-li na Karté Pouzitelny zlstatek, spolecnost PREPAID
SOLUTIONS jej doporucuje pred zrusenim Karty vyuZzit nebo provést vybér z Bankomatu. Vyse
prevoditelného zlstatku musi byt minimalné ve vysi odpovidajici prislusné vysi poplatku za
zpétnou vyménu Elektronickych penéz podle Sazebniku poplatk a limitd.
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Lhidta zpétné vymeény Elektronickych penéz je patnact (15) kalendafnich dni ode dne

prokazatelné dorucené pisemné Zadosti DrZitele Karty o zpétnou vymeénu do sidla spolecnosti
PREPAID SOLUTIONS.

Reklamace a stiZznosti

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS a Drzitel Karty se zavazuji prednostné fesit jakoukoliv
reklamaci ze Smlouvy smirnou cestou.

Reklamaci se rozumi ,kritika“ kvality plnéni smluvnich podminek ze strany spolecnosti
PREPAID SOLUTIONS, vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy, Drzitelem Karty nebo tfeti osobou.

V pripadé Ze Drzitel Karty nebo tfeti osoba chtéji upozornit na nedostatek, nespravné jednani
nebo necinnost spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS nebo jejiho pracovnika, mohou tak dale
ucinit prostrednictvim stiznosti adresované spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

BliZSi prava a povinnosti spolecnosti PREPAID SOLUTIONS, Drzitele Karty a tfetich osob jsou
upraveny v Reklamacnim fadu spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS, ktery je k dispozici na
Webovych strankach a v sidle spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Podminek nevylucuje pravo Drzitele Karty nebo tfeti osoby uplatnit
nad ¢innosti spoleénosti PREPAID SOLUTIONS stiznost u organu dohledu, kterym je Ceska
narodni banka se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

Ostatni prava a povinnosti a odpovédnost spolecnosti PREPAID SOLUTIONS

Odpovédnost spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS je upravena platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nenese jakoukoli odpovédnost za pfimé nebo nepfimé skody
ani ztraty ¢i jinou Ujmu nebo uddlost, které vznikly z divodu lezictho mimo kontrolu
spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS nebo které spolecnost PREPAID SOLUTIONS nemohla
rozumné predvidat, ovlivnit ani pfekonat s vynaloZzenim pfiméreného Usili, zejména pUsobeni
vys$si moci, rozhodnuti organu dohledu, ¢i jinych orgdn( verejné moci.

Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neodpovida za dusledky uddlosti, které zavinil Drzitel Karty
nebo které mohl Drzitel Karty svym jednanim ovlivnit, napf. za stav, kdy Drzitel Karty nesplnil
radné své zavazky vici treti osobé, pokud toto nesplnéni neni nasledkem poruseni povinnost
spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS. Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nenese odpovédnost za
situace, které vznikly z divodu, Ze Drzitel Karty porusil povinnosti stanovené v platnych
pravnich predpisech ¢i ve Smlouvé.

Drzitel Karty bere na védomi, Zze spole¢nost PREPAID SOLUTIONS muze kdykoli za trvani
Smlouvy zajistovat ¢innosti souvisejici s provozem systému Elektronickych penéz, Webovymi
strdnkami nebo jinymi komunika¢nimi prostiedky prostfednictvim smluvnich partner(.

Spolecnost PREPAID SOLUTIONS neposkytuji jakékoliv zaruky tykajici vhodnosti produktu a
sluzby k urcitému ucelu.
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16.6. Provoz systému Elektronickych penéz nebo zplisob a dostupnost komunikace sluzeb mohou
byt ovlivnény rlznymi skute€nosti stojicimi mimo vili spole¢nost PREPAID SOLUTIONS, proto
spolecnost PREPAID SOLUTIONS neodpovida za jeho neomezenou dostupnost a provoz.
Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS ani jeji smluvni partnefi spolupracujici na provozu systému
Elektronickych penéz nenesou jakoukoliv odpovédnost za Skody a jiné duasledky vzniklé
nefunkénosti systému Elektronickych penéz nebo omezenim funkénosti systému
Elektronickych penéz ve smyslu predchozi véty a ¢lanku 17.2.

16.7. Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neni povinna vstupovat do Zadného sporu vzniklého mezi
Drzitelem Karty a jakoukoliv treti osobou souvisejiciho s Kartou.

16.8. Spolecnost PREPAID SOLUTIONS neodpovida za vady zboZi nebo sluzeb nebo nespravné
provedenou transakci realizovanou Drzitelem Karty prostfednictvim Karty. Drzitel Karty se
zavazuje tyto reklamace a stiznosti uplatnit u prislusného obchodnika, kde nakupy uskutecnil,
nebo u prislusného provozovatele Bankomatu.

16.9. Spolecnost PREPAID SOLUTIONS nenese jakoukoliv odpovédnost za nepresné nebo neuplné
nebo nespravné informace a/nebo Udaje poskytnuté DrZitelem Karty na zakladé a v souladu
s témito Podminkami.

16.10.Spolecnost PREPAID SOLUTIONS nenese odpovédnost za pfimé nebo neptimé Skody ani ztraty
¢i jinou Ujmu nebo udalost, které Drziteli karty vzniknou v dlsledku pouZivani vypocetni
techniky nedostate¢né chrdnéné pred viry a jinym Skodlivym softwarem ¢i zdsahem.
Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS doporucuje Drziteli Karty, aby pfi veskeré komunikaci se
spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS pouzZival ve vlastnim zdjmu vyhradné davéryhodné a
zabezpecené pripojeni k internetu a svou vypocetni a komunikacéni techniku chranil funkénimi
a prubézné aktualizovanymi antivirovymi programy.

16.11.Spolecnost PREPAID SOLUTIONS je opravnéna kdykoli za trvani smlouvy doéasné prerusit nebo
pozastavit poskytovani smluvnich sluzeb nebo zménit jejich rozsah, a to v pfipadé, Ze je tak
povinna ucinit na zakladé opatfeni nebo jinych pravidel zavaznych pro spole¢nost PREPAID
SOLUTIONS anebo Ceskou republiku. Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS o uvedeném informuje
Drzitele Karty prostfednictvim Webovych stranek.

16.12.Spolecnost PREPAID SOLUTIONS je povinna neprovést takovou operaci s penézi a
Elektronickymi penézi DrZitele Karty, deponovanymi na Karté v pfipadé, Ze Drzitel Karty
odmitne vyhovét poZzadovanému rozsahu identifikace nebo kontroly, a to i opakované.

16.13.V souladu s pravnimi predpisy o opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti a
financovani terorismu je spole¢nost PREPAID SOLUTIONS kdykoliv v priibéhu trvani Smlouvy s
Drzitelem Karty opravnéna vyZzadovat doplnéni identifikacnich Gdajl Drzitele Karty, predlozeni
ji pozadovanych dokladl nebo informaci ze strany Drzitele Karty, zejména dikazu plvodu
penéznich prostfedkd poukdzanych na Kartu Drzitele Karty.
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16.14.Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS je oprdvnéna pozadovat pro vlastni potfebu a pro potfebu

prokdzani plnéni zdkonnych povinnosti spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS spojenych
s vydavanim Elektronickych penéz fotokopie a skeny vSech dokladl predloZenych Drzitelem
Karty v ramci procesu jeho smluvni identifikace.

16.15.Spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neprovede takovou operaci s Elektronickymi penézi a/nebo

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
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financnimi prostfedky, které nebudou postupem dle téchto Podminek prevedeny na
Elektronické penize, o které se dlivodné domniva, Ze je nebo mulzZe byt v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy. Jedna se zejména o takovou operaci, se kterou je spojeno riziko legalizace
vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezreni, Ze takova operace
s Elektronickymi penézi drzZitele Karty deponovanymi na Karté a/nebo s finan¢nimi prostifedky,
které nebudou postupem dle téchto Podminek prevedeny na Elektronické penize, je
predmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpisd o provadéni mezinarodnich
sankci a nasledné bude postupovat v souladu s platnou legislativou.

Ostatni prava a povinnosti DrZitele Karty

Drzitel Karty se zavazuje bezpecné uchovavat doklady o jednotlivych karetnich transakcich, a
to po dobu 12 mésicl od ukonceni platnosti Karty, resp. zaniku uc¢innosti Smlouvy, a na vyzvu
spolecnosti PREPAID SOLUTIONS je této bez zbytecného odkladu predkladat.

Drizitel Karty je povinen poskytnout spolecnosti PREPAID SOLUTIONS uplné a pravdivé udaje.
Neposkytne-li Drzitel Karty spolecnosti PREPAID SOLUTIONS uplné a pravdivé udaje, nese
veskerou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé jemu, spolecnosti PREPAID SOLUTIONS a
jakékoliv treti osobé. Poskytnuti netplnych nebo nepravdivych Udajl ze strany Drzitele Karty
muZe zaloZit jeho pfipadnou spravni nebo trestni odpovédnost. Drzitel Karty se dale zavazuje
v souvislosti s Elektronickymi penézi neuvadét PREPAID SOLUTIONS jakymkoliv zplsobem
vomyl a nedopoustét se jakéhokoliv podvodného nebo zakonem zakdzaného jednani.
PREPAID SOLUTIONS si v pfipadech prodleni Drzitele Karty se splnénim jeho povinnosti
upravené timto ustanovenim Podminek vyhrazuje pravo v takovém pfipadé jednostranné
vypovédét Smlouvu.

Drzitel Karty je povinen vyrozumét spole¢nost PREPAID SOLUTIONS neprodlené o jakychkoliv
zméndch nebo opravach svych osobnich dat véetné ¢isla mobilniho telefonu, poStovni adresy,
e-mailové adresy, a to prostfednictvim aktualizace téchto udajli v rdmci webové samoobsluhy
(www.karetni-penezenka.cz), nebo prostfednictvim formulafe uréeného pro aktualizaci
téchto udaju. Drizitel Karty je na vyzvu spolecnosti PREPAID SOLUTIONS povinen dolozit
pfislusny dlkaz potvrzujici zménu udaji nebo provést opétovnou identifikaci zplsobem
stanovenym ze strany spoleé¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

Drzitel Karty se zavazuje chranit a drzet oddélené od Karty a na bezpe¢ném misté veskeré
osobni identifikatory a bezpeénostni prvky nezbytné k uzivani Karty a k uzivani Webové
samoobsluze. Drzitel Karty se dale zavazuje nezpfistupnit osobni identifikatory a bezpecnostni
prvky nezbytné k uzivani Karty a k uzivani webové samoobsluhy jakékoliv tfeti osobé. Poruseni
této povinnosti mlZe byt povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Drzitele Karty.
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Drzitel Karty se zavazuje poskytovat PREPAID SOLUTIONS veSkerou moZnou soucinnost v
pfipadech, kdy je PREPAID SOLUTIONS povinna zkoumat ze zdkona plvod penéZnich
prostfedkd urcenych k deponaci vramci Karty v podobé Elektronickych penéz. Nesplnéni
téchto povinnosti muiZe byt povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Drzitele
Karty.

Drzitel Karty se zavazuje neprovadét platebni transakce nebo nepfijimat platby
prostfednictvim systému Elektronickych penéz za plnéni, zboZi a sluzby, které jsou v rozporu s
pravnim raddem Ceské republiky.

Drzitel Karty bere na védomi, Ze pro prepocet sménnych kurzi pro cizoménové transakce
uskutecnéné prostrednictvim Karty pouzije spole¢nost PREPAID SOLUTIONS kurz vyhlasovany
MasterCard dostupny prostfednictvim www.mastercard.com/global/currencyconversion/ k
pfislusnému datu zuctovani transakce.

Drizitel Karty se zavazuje sam nebo ve spolupraci s tfeti osobou nenarusovat ¢i neohrozovat
¢innost nebo bezpecénost systému Elektronickych penéz PREPAID SOLUTIONS a jeho uZivatelQ
véetné pokusli o prekonani bezpecnostnich mechanismu a provadéni jejich zpétné analyzy.
Poruseni této povinnosti mizZe byt povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Drzitele Karty, a to i v pfipadé, Ze ze strany PREPAID SOLUTIONS jde o pouhé diavodné
podezieni o takovém narusovani ¢i ohrozovani bezpecnosti.

Drzitel Karty se zavazuje pouzivat Kartu k platbam a vybérdm z Bankomatu vyhradné do vyse
kladného a pouzitelného zlstatku zohlednujicich aplikovatelné poplatky dle platného
Sazebniku limit a poplatk(.

Ochrana osobnich udajti a diivérnost

Drzitel Karty uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze v souvislosti s plnénim
predmétu a Uéelu Smlouvy dochazi ze strany PREPAID SOLUTIONS ke zpracovani jeho osobnich
Gdajd ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Spravcem osobnich udajl v souvislosti s pInénim pfedmétu a ucelu Smlouvy je spole¢nost
PREPAID SOLUTIONS, ktera je s ucinnosti od dne 15. ¢ervna 2015 registrovdna pod cislem
00059511 pfi Ufadu pro ochranu osobnich tdaji v registru spravcd. Uvedena registrace
opravnuje spolec¢nost PREPAID SOLUTIONS nakladat s osobnimi Udaji, zejména v nasledujicim
rozsahu:

a) identifikace Drziteld Karet,
b) zpracovani udaju o karetnich transakcich realizovanych prostfednictvim Karty,
c) nabizeni obchodu a sluzeb,

d) reklamni a marketingova ¢innost.
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Souhlas Drzitele Karty v rozsahu cCinnosti shora uvedenych pod pismeny c) a d) je tento
opravnén kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu je mozné ucinit prostfednictvim Oddéleni péce
o zakazniky nebo pfipadné jinym vhodné oznamenym zplsobem drziteli Karty ze strany
spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

Osobni Udaje Drzitele Karty mohou byt v souvislosti se zajisténim funkce Karty zpracovdvany
spolecnosti PREPAID SOLUTIONS nebo prostifednictvim tfetich zpracovatel(, které spole¢nost
PREPAID SOLUTIONS pro tyto ucely vyuZziva na smluvnim zakladé. Osobni udaje Drzitele Karty
mohou byt bez jeho souhlasu prfedavany tretim osobam pouze, pokud tak vyZaduji platné
pravni predpisy nebo pokud je to nezbytné k fradnému plnéni predmétu a ucelu Smlouvy nebo
ke splnéni jinych relevantnich zavazk(i spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

Drzitel Karty je opradvnén pozadat spole¢nost PREPAID SOLUTIONS o informaci o zpracovani
svych osobnich Gdaji v rozsahu & 12 a § 21 ZoOU. Drziteli Karty pfislui pravo pozadat
spole¢nost PREPAID SOLUTIONS o vysvétleni nebo pozadovat, aby spole¢nost PREPAID
SOLUTIONS odstranila jakykoliv zavadny stav.

Drzitel Karty uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze spole¢nost PREPAID
SOLUTIONS pofizuje a uchovava zdznamy o veskeré jeho komunikaci s drzitelem Karty véetné
zaznamu telefonickych hovord.

Sazebnik poplatkt a limitt

Karta mlzZe byt pouZivina pouze v souladu s omezenimi/limity obsazenymi v téchto
Podminkach nebo stanovenych v Sazebniku poplatki a limita.

Drzitel Karty bere na védomi a souhlasi, Ze kromé poplatk(i uplatiovanych ze strany
spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS, mohou néktefi provozovatelé Bankomatl nebo platebni
mista Uctovat dalsi poplatky neuvedené v Sazebniku poplatkl a limitd, za jejich vyuactovani
Drziteli Karty spole¢nost PREPAID SOLUTIONS nenese odpovédnost.

Limity financnich prostiedk(, které mohou byt na Kartu ukladany, a ¢astek, které je opravnén
drzitel Karty vyuzit k ndkupu zbozi a sluzeb a vybéru prostiednictvim Karty v prlibéhu ¢asového
obdobi jsou stanoveny spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS a jsou uvedeny v Sazebniku poplatku
a limita.

Poplatky dle Sazebniku poplatk( a limit( jsou spolec¢nosti PREPAID SOLUTIONS uctovany na
vrub prostiedk( deponovanych Drzitelem Karty u spole¢nosti PREPAID SOLUTIONS.

20. Definice a vyklad pojmu
Pro ucely Smlouvy, Podminek a Sazebniku poplatkli a limitl maji nasledujici vyrazy nize
uvedeny vyznam:

(a) ,Autorizovany bankovni Gcet” — Gcet vedeny na jméno Drzitele karty, jehoZ vlastnictvi je
prokdazano dokumentem, z kterého je tato skutecnost patrna a z néhoz je, nebo byla, ve
prospéch spolecnosti PREPAID SOLUTIONS, provedena alespon jedna platebni transakce
v minimalni vysi 1,-K¢.
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,Bankomat” — samoobsluiné vyplatni zafizeni, které vydava drZitelim Karet bankovky,
pfipadné umoznuje pristup k dalSim sluzbdm spojenych s Elektronickymi penézi.

»BIN“ - je 16mistné Cislo uvedené na predni strané Karty nad Identifikacnim cislem Karty.

,Driitel Karty” — fyzicka osoba, kterd v rdmci smlouvy o vydani Elektronickych penéz, jedna za
ucelem, ktery nespadd do jeji obchodni podnikatelské nebo profesni ¢innosti, déle viz. odst.
3.2 téchto Podminek.

,Elektronické penize” — mda vyznam uvedeny v ustanoveni odst. 2.2 téchto Podminek.

,ldentifikacni Cislo Karty” — je 10mistné ¢islo uvedené na predni strané Karty oznacené
symbolem ,ID.” a slouzi zejména jako:

e jedine¢ny identifikator Drzitele Karty,
e kod pfi aktivaci Karty,

e variabilni symbol pro nabijeni,

e identifikator pro blokaci Karty.

,Karta” — platebni prostfedek, ktery je vybaven platebni aplikaci, jez drziteli Karty umoznuje
iniciovat karetni platebni transakci, kterd neni inkasem, dale viz. odst 3.1 téchto podminek.

,MasterCard” — ¢len karetni asociace, kterd fidi, zpracovava a standardizuje provoz a
zuctovani transakci realizovanych platebnimi kartami.

,Nabiti” — navyseni zlstatku Elektronickych penéz na Karté.

,0ddéleni péce o zdkazniky” — odborné pracovisté spolecnosti PREPAID SOLUTIONS
zamérené na komunikaci s Drzitelem Karty nebo budoucim DrzZitelem Karty. Komunikace muze
byt vedena v ¢eském jazyce. Toto oddéleni fesi dotazy a pozadavky Drzitell Karet souvisejici s
aktivaci a uzivanim Karty podle Smlouvy vcetné sluzeb spojenych se ztratou, odcizenim a
blokaci Karty.

“Opakované nabiti” —kazdé dalsi navyseni zlistatku Elektronickych penéz na Karté.

,PIN“ — osobni identifikacni Cislo, které je drziteli Karty pridéleno pfi aktivaci Karty nebo
takové, které si drzitel Karty mlze nasledné sdm zmeénit prostiednictvim Bankomatu.

»Podminky” — ma vyznam uvedeny v ustanoveni odst. 6.4 téchto Podminek

»Politicky exponovana osoba“ -

18/20
Prepaid Solutions a.s

Datum vydani: 10.11.2017.
Datum ucinnosti: 13.01.2018



g Prepaid KARETN(
Solutions PENEZENKA

a) fyzickd osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo
regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci ustfedniho
organu statni spravy a jeho zastupce (nameéstek, statni tajemnik), clen parlamentu, ¢len
fidictho organu politické strany, vedouci predstavitel GUzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢niho organu, proti jehoz
rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostiedky, ¢len bankovni rady
centralni banky, vysoky duistojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce ¢lena,
je-li jim pravnickd osoba, statutarniho orgdnu obchodni korporace ovlddané statem,
velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, kterd obdobnou funkci
vykonava nebo vykondvala v jiném staté, v orgdnu Evropské unie anebo v mezinarodni
organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je

1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

2. spole¢nikem nebo skuteénym majitelem stejné pravnické osoby, poptipadé svéfenského
fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti, jako osoba uvedena v
pismenu a), nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo
3. skute¢nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svérenského fondu nebo jiného
pravniho usporadani bez pravni osobnosti, o kterych je povinné osobé znamo, Ze byly
vytvoreny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

(o) ,Poplatky” —spolecnosti PREPAID SOLUTIONS stanovenad finan¢ni odména za sluzby spojené

s uzivanim Karty, trvanim a vyporadanim smluvniho vztahu mezi Drzitelem Karty a spole¢nosti
PREPAID SOLUTIONS, jejichz vyse je uvedena v ramci Sazebniku poplatk a limitd.

(p) ,Poutitelny zlistatek” — Castka Elektronickych penéz uchovdvana na Karté, se kterou muze
Drzitel Karty po zauctovani prislusnych Poplatkd disponovat.

(g) ,Sazebnik poplatkd a limitd” — ma vyznam uvedeny v ustanoveni odst. 6.5 téchto Podminek.
(r) ,,Smlouva“ — ma vyznam uvedeny v ustanoveni odst. 6.3 téchto Podminek.

(s) ,Sporna transakce” — zejména transakce realizovand prostfednictvim Karty a jejich
identifikator(, kterou Drzitel Karty:

e neuskutecnil, ani k jejimu provedeni nedal svoleni,
e provedl, ale ¢astka transakce byla neopravnéné zauctovdna vicekrat nebo
v nespravné vysi.

(t) ,Trvala blokace” —je jednorazovy ukon za u¢elem zamezeni platebnimu poufZiti Karty.

(u) ,Webové stranky” — marketingové a servisni internetové stranky spolecnosti PREPAID

SOLUTIONS s vetejnou a soukromou ¢asti (webovou samoobsluhou), jejichZ adresa je uvedena
na distribu¢nim prebalu Karty a v rdamci téchto Podminek.
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(v) ,Zakaznicka linka” — monitorovana sluzba poskytovana spolecnosti PREPAID SOLUTIONS
Drzitellm Karet a budoucim Drzitelim Karet prostfednictvim telefonni sité, zpoplatnénd podle
tarifu telefonniho operatora Drzitele karty ¢i budouciho Drzitele Karty. Telefonni Cislo této
linky je uvedeno na distribu¢nim prebalu Karty a v rdmci ¢lanku 4 téchto Podminek.

(w) ,ZoOU“ —zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajil v platném znéni .

(x) ,ZOPS“ - zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni

21. Zavérecna ustanoveni

21.1. Kazdé ustanoveni téchto Podminek je oddéleno od vSech ostatnich ustanoveni s tim, Ze
pfipadna neplatnost nebo nevykonatelnost kterékoliv ¢asti téchto Podminek nema vliv na
platnost a u¢innost zbyvajicich ¢asti Podminek.

21.2. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 13. ledna 2018.

V Praze dne 10. listopad 2017

David Tacl, predseda spravni rady a statutarni reditel
Prepaid Solutions a.s.
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